T&L CONTADORES-AUDITORES SAS

La evaluacion de la gestion y resultados a laempresa PROMESA SAESP la realizamos en atencidn alo establecidos
en la Resolucion SSPD 555175 del 05-10-2021 y SSPD 12295 de 2006 y sus modificaciones,
de los afios 2024-2023 ASI:
ANEXO A:
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
PROMESA S.A. E.S.P, fue constituida el 27 de febrero de 2003, es una empresa de servicios publicos

domiciliarios por redes, encargada de operar y mantener proyectos de masificacion de gas combustible
domiciliario por redes.

El domicilio principal de la Compafiia se encuentra localizado en el Municipio de Bucaramanga
(Santander), en la direccion CARRERA 24 No.51-18

El término de duracion de la Sociedad es de 50 afios, que expira el 2053/02/27

El capital registrado por la empresa es

CAPITAL NRO. ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO: $560.000.000 560.000 $1.000,00
CAPITAL SUSCRITO: $560.000.000 560.000 $1.000,00

CAPITAL PAGADO: $560.000.000 560.000 $1.000,00


http://www.sui.gov.co/web/content/download/4813/35633/version/1/file/Resoluci%C3%B3n+120211000555175_00001.pdf
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Composicién accionaria a diciembre 31 de 2024

@‘PROMESA SA ESP.
GAS NATURAL DOMICILIARIO

NIT 204 0% 2085

COMPOSICION ACCIONARIA DE LA EMPRESA

IITEM NOMBRE NIT/CC No. ACCIONES %
1_|CYMER LIMITADA 890.207.801-2 140.000 25
2_|RAMIRO MESA BARRERA 13.922 668 140.000 25
3_|JAVIER ORLANDO MESA DELGADO 91.258.248 84.000 15
4_|BEATRIZ EUGENIO MESA DELGADO 63.342.490 28.000 5
5 _|JOSE FELIPE MESA DELGADO 91.240.175 42000 75
6 _JJUDITH ELIANA MESA DELGADO 63.446 624 28.000 5
7__|SEGUNDO MESA CORREA 5.536.736 70000 125
8 |BEATRIZ DELGADO DE MESA 28.236.781 28.000 5
9 —

[ TOTAL | [ 560.000] 100

Durante el afio 2024 no hubo Reforma de estatutos

2. ASPECTOS FINANCIEROS

2.1 Generales

2.1.1 Metodologia para determinar la Viabilidad Financiera

La metodologia establecida es analizar el comportamiento de las cuentas de los Estados de
Situacion Financiera y el Estado de resultados junto con las notas revelatorias del afio fiscal 2024
y del afo fiscal 2023 que han sido debidamente certificados por la gerencia y la Revisoria Fiscal
para poder estimar la viabilidad financiera que mantiene PROMESA S.A. E.S.P., con su realidad

econdmica.
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2.1.2 Aspectos Societarios
Tabla 7 Encuesta Aspectos Societarios

Concepto Descripcion Respuesta
a) Documento en el cual se adopta la decision de la reforma estatutaria NA
consistente en la fusién o escision
b) Cuales son los motivos de la fusién y las condiciones en que se realizara NA
¢) Cuales son los nombres de las compafiias participantes, sus domicilios y el NA
capital social, o el suscrito y el pagado, en su caso
d) Fue puesto en conocimiento del publico la aprobacion del compromiso, NA
mediante aviso publicado en un diario de amplia circulacién nacional
e) Se ha formalizado el acuerdo de fusion NA

De la anterior encuesta ninguna pregunta aplica en atencién a que la empresa, no tiene contemplado la
fusién o escisién con ninguna otra empresa en el momento

2.1.3. Impactos en la Re expresion de los estados financieros.

No Aplica

2.2 Estado de Situacion Financieray Estado de Resultado Integral
SITUACION FINANCIERA

Los activos totales aumentaron en un 24.68%, al pasar de $ 2.822.678.000 en 2.023, a $ 3.519.400.000 en
2.024.

El pasivo total aumento en 42.97%, paso de $954.897.000 en el 2.023 a $1.365.293.000 en el 2.024.

El patrimonio neto, aumento en un 15.33%, paso6 de $1.867.781.000 en el 2.023 a $2.154.107.000 en el
2.024; esto debido al rubro de Resultado de Ejercicios Anteriores junto con el rubro utilidad del ejercicio.
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ACTIVO NOTAS 2024 2023

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 4 92.132.000  G9T.TEZ.000
CAJA 21.084.000  21.085.000
BAMCOS Y CORPORACIONES BE.453.000  217.537.000
FIDUCIA BANCO POPULAR 1.585.000 450.140.000

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

SERVICIOS PUBLICOS 5 1.645.575.000 T42.116.000
(Otras cuentas por cobrar comentes

AVANCES ¥ ANTICIPOS ENTREGADOS 320.172.000 287.743.000
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES 5.761.000 T7.420.000
DEPOSITOS ENTREGADDS 42.000.0:00 42 000.000
OTROS DEUDORES o 48.072.000
Orras cuentas por cobrar cormientes A76.933.000 383.235.000
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes 2.022 508,000 1.125.351.000
Total de actives corrientes 2.114.640.000 1.823.114.000
PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPD B

REDES LINEAS ¥ CABLES 1.102.647.000 733.802.000
MAZUIMARIA Y EQUIPD 7.755.000 7.755.000
EQUIPCS DE COMUMICACION Y COMPUTACION 17.862.000 B.441.000
EQUIPC DE TRANIPORTE TRACCION ¥ ELEVACION 16.584.000 18.564.000
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) -187.768.000 -164.121.000
TOTAL PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPD 964.060.000 G02.242.000
OTROS ACTIVOS T

CARGOS DIFERIDOS 440.700.000 397.322.000
TOTAL Otros activos no financieros no comientes A40.T00.000 3T 322000
TOTAL ACTVOS NO CORRIENTES 1.404. 760,000  559.564.000
TOTAL ACTIVOS 3.519.400.000 2822 678.000
PASIVO

Cuentas por pagar comerciales y cuentas por pagar comientes 8 1.079.216.000  479.729.000
Cuentas comerciales por pagar -Proveedores 308.071.000 95_845.000
Cuentas comerciales por pagar-Acreedores Varios 3B0.575.000 188.253.000
(Otras cuentas comerciales por pagar -Avances o anticipos recibidos 292 210.000 209.576.000
Retencion en la fuente por pagar 10.380.000 5.054.000
Pasivos por impuestos commientes, cormiente | 130.392.000 B8.254.000
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 106.385.000 58.313.000
IMPUESTOS CONTRIBUCIOMES Y TASAS POR PAGAR 20.768.000 25.608.000
IMPUESTO AL VALOR AGREGADD IVA 3.250.000 3.243.000
OTRAS OBLIGACIONES COMERCIALES CORRIENTES 10 124.286.000 355.515.000
DEUDAS CON ACCIONISTAS 75.000.000 316.546.000
OBLIGACIONES LABORALES 48 285 000 38.959.000
Total pasivos comientes 1.333.894.000  523.498.000
Pasivos no comentes [sinopsis]

Pasivo por impuestos diferidos 11 31.320.000 31.202.000
TOTAL PASIVOS MO CORRIENTES 31.3%5.000 31.39%.000
TOTAL PASIVOS 1.365.293.000 554 .897.000
PATRIMONIC 12

Capital emitido 5G60.000.000 580.000.000
RESERVAS 122.361.000 94 352.000
GANANCIAS ACUMULADAS 788.320.000 616.253.000
GANANCIAS ACUMULADAS CONVERSION NIIF 317.090.000 317.090.000
RESULTADOS DEL EJERCICIO-OTRAS PARTIDAS PATRIMONIALES 386.327.000 280.085.000
TOTAL PATRIMOMNIO 2154107000  1.867.781.000

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 3.519.400.000 2872 678.000




T&L CONTADORES-AUDITORES SAS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Los ingresos totales aumentaron en un 5.01%, al pasar de $2.588.463.000 en el 2.023, a $2.718.291.000 en

el 2.024.

El indicador Ebitda mostré un resultado positivo, con un aumento del 50.14% pas6 de $ 369.881.000 en el

2.023, a $ 555.365.000 en el 2.024.

Egresos: Elindicador contable de total costo de ventas, disminuyo en un 6.88% paso de $1.728.098.000 en el

2.023, a $1.609.235.000 en el 2.024.

Los Gastos de Administracion aumentaron en un 14.45%, al pasar de $490.850.000 en el 2.023, a

$561.787.000 en el 2.024.

Los Costos Financieros aumentaron en 67.59% paso de $19.992.000 en el 2.023, a $33.506.000 en el 2.024.

NOTAS

Ingresos de Actividades ordinarias 13
Costo de venta 14
GANANCIA BRUTA

Otros Ingresos 13
Gastos de Administracion 15
Gastos Depreciacion 16
GANANCIAS POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Ingresos Financieros 13
(Gastos Financieros 17

GANANCIA ANTES DE IMPUESTO DE RENTA
Impuesto de renta por pagar
GANANCIA NETA DEL PERIODO

2024

2.718.291.000
1.609.235.000

1.109.056.000

8.086.000
561.787.000
5.307.000

550.058.000
84.053.000
33.506.000

600.610.000
214 .283.000
386.327.000

2023

2.588.453.000
1.728.058.000

860.365.000

366.432.000
§2.212.000
19.992.000

438.652.000
158.566.000
280.085.000
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2.3 Estado de Flujos de Efectivo

La Utilidad Neta del afio 2024 fue de $386.327.000 y realizando la depuracién de las actividades
de operacion, actividades de inversion, actividades de financiacion y teniendo en cuenta el efectivo
neto al inicio del afio fiscal 2023 por valor de $697.762.972 da como resultado $92.132.000 que
es el valor reflejado en el estado de situacion financiera en el rubro efectivo y equivalentes de
efectivos en el 2024.

Afo terminado en
31 de diciembre de

2.024 2.023
UTILIDADES DEL ANO 386.327.000 280.085.084
Flujo de Operacion
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias 42.138.000 28.413.328
Ajustes por costos financieros
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios
Ajustes por la disminucidn (incremento) de cuentas por cobrar de
origen comercial 6.302.000 152.056.337
Ajustes por disminuciones (incrementos) en ofras cuentas por cobrar
derivadas de las actividades de operacion -903.459.000 | 515377 074
Ajustes_ por el incremento (disminucion) de cuentas por pagar de origen 299 296,000 90.492.923
comercial
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar
derivadas de las actividades de operacion 69.032.000 295.730.338
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 23.647.000 21.789.110
Otros ajustes para conciliar
Total ajustes para conciliar ganancias o perdidas -483.114.000 222.18%.1186
Dividendos pagados -100.000.000
Dividendos recibidos
Intereses pagados
Flujo efectivo nesto en actividades de operacion -563.114.000 222.189.116
Flujo de efectivo procedente de (utilizados en) actividades de
inversion
Compras Propiedad Planta y Equipo -385.466.000 -15.490.000
Importe procedente de activos intangibles -43.378.000 -255.871.314
Ingresos No Operacionales
Flujo de efectivo procedente de (utilizados en) actividades de
inversion -428.844.000 -271.361.314
Flujo de efectivo procedente de (utilizados en) actividades de
financiacion
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalente del efectivo,
antes del efecto de los cambios de las tasas de cambio -605.631.000 230.912.886
Efectos de la variacion de las tasas de cambio
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalente del efectivo -605.631.000 230.912.886
Mas Saldo Inicial de Caja 697.763.000 456.850.086
Saldo Final de Caja 92.132.000 697.762.972




2.4 Revelaciones

Se pudo evidenciar las revelaciones importantes en las notas a los estados financieros, que

permitieron analizar el origen y destino de las operaciones que conforman el desarrollo diario del
Prestador del Servicio.

2.5 Indicadores

TIPO VARIABLE VALOR CONCEPTO DE LA AEGR
o, El indicador de rotacion de cuentas por cobrar, fue de 272
Rotacidon CxC 272 . s .
mejoro con respecto al afio anterior
Las cuentas por pagar se siguen manteniendo a corto plazo en
Rotacion CxP 242,43 242 43 manteniendo la liquidez efectiva en el pago de las
obligaciones
. . . . La razén corriente se mantiene positiva en 159 valor que
Financieros Razoén Corriente i
1,59 equivale a tener este valor por cada peso que se debe
Por cada peso vendido, se tiene una utilidad del 20 por ciento
Margen Operacional valor que es positivo y mejoro en un punto el margen
operacional del Prestador del Servicio
20
o . . Este indicador fue positivo en 16 58 por cada peso adeudado con
Cubrimiento de Gastos Financieros 16,58 R . L.
los cuales ha podido cubrir el pago de sus obligaciones
se observa que larentabilidad que esta dando la operacion del
Rentabilidad sobre Activos 16 . d g ) P
afio 2024 que se encuentra en un 16 por ciento anual
Se puede observar que el indicador es positivo en un 14 28 por
Rentabilidad Rentabilidad sobre Patrimonio 14,28 P ) q p vo ' p
ciento de utilidad frente al patrimonio invertido
. . . Es un indicador aumento en relacién al afio anterior, reflejando
Flujo de Caja sobre Activos 4,27

un 4 27 por ciento de utilidad, frente al flujo de caja sobre activos
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TIPO VARIABLE VALOR CONCEPTO DE LA AEGR
. . Este indicador es positivo presentando un ciclo operacional de
Ciclo Operacional 29,14 X
29 14 frente a los pagos a corto tiempo
El prestador del servicio indica poder cubrir sus gastos
Liquidez Cubrimiento de Gastos Financieros 16,58 financieros contando con 16 58 pesos por cada peso financiero
adeudado
La razon corriente refleja que el prestador del servicio cuenta
Razoén Corriente 1,59 con 159 pesos de su activo corriente para cancelar cada peso de
su pasivo corriente
) . ) Este indicador refleja un 61 por ciento de participacion sobre el
Patrimonio sobre Activo 61 .
valor de los activos
Las deudas se siguen mantienendo a menor tiempo reflejando
Pasivo Corriente sobre Pasivo Total 97,70 un 97 70 por ciento del valor del pasivo corriente debido a que el
Solidez flujo de caja se mantiene positivo
X R X El activo corriente refleja un 60 por ciento para pago de
Activo Corriente sobre Activo Total 60 L
obligaciones a corto plazo
Este indicador refleja un 0 09 por ciento para cubrir obligaciones
Periodo de Pago Pasivo a Largo Plazo 0,09 financieras a largo plazo, ya que el prestador no tiene pasivos a
largo plazo
la rotacion de los activos refleja un 1 94 por ciento con respecto a
Rotacién de Activos Fijos 1,94 » ) P P
la utilidad de la empresa
Adicionales : . : ; :
El capital de trabajo sobre activos refleja un 23 57 por ciento en
Capital de Trabajo sobre Activos 23,57 P ) L, . ] P
relacion a los activos totales
El servicio de deuda sobre patrimonio refleja una participacion
Servicio de Deuda sobre Patrimonio 1,56 vid Y patrl ,I Jauna participad
de 156 por ciento
X i . Este indicador refleja un 448 19 por ciento del flujo de caja sobre
Flujo de Caja sobre Servicio de Deuda 448,19

servicio de deuda




]:
|
L]

dato sujeto areserva legal

Viabilidad financiera

De acuerdo con la metodologia descrita segun lo establecido en el numeral 2.1.1 se puede deducir que la ganancia
operacional se mantiene positiva en relacion al afio anterior se increment6 en un 50.11%, la ganancia neta del periodo
aumento en un 37.93% en relacion al afio anterior, el valor del ebitda aumento en relacién al afio anterior en un 50.14%,
el capital de trabajo positivo, un flujo de caja con base en el ebitda se mantiene positivo, concluye que, con base en la
informacion financiera del prestador del servicio y en base a los indicadores de gestion financiera, al 31 de diciembre
de 2024, el prestador de servicio sigue cumpliendo proyecciones para mejorar su situacion financiera de un afio con
respecto a otro, en items como recuperaciéon de cartera, la incrementacion de ingresos, captando nuevos usuarios en
servicio

Se determina que La empresa no tiene alertas en ninguna actividad

Valoracién de Riesgos

ALERTA ACTIVIDAD VALORACION ($)
Generacién (Energia) NO APLICA
Trasmision (Energia) NO APLICA
Distribucién (Energia) NO APLICA
Comercializacion (Energia) NO APLICA
Administrador del Mercado (Energia) NO APLICA
Produccién comercializacién (Gas combustible por redes) NO APLICA
Transporte (Gas combustible por redes) NO APLICA
SIN ALERTAS Distribucion (Gas combustible por redes) $0
SIN ALERTAS Comercializacion (Gas combustible por redes) $0
Comercializacion mayorista (GLP) NO APLICA
Transporte (GLP) NO APLICA
Transporte maritimo (GLP) NO APLICA
Distribucién (GLP) NO APLICA
Comercializaciéon minorista (GLP) NO APLICA
Comercializacion de gas importado (GLP) NO APLICA
Distribuidor — Comercializador (GLP) NO APLICA




GAS COMBUSTIBLE POR REDES GN
Actividad de Transporte NO APLICA

Actividad de Distribucion
TECNICA'Y OPERATIVA

PROMESA SA ESP, es una empresa de servicio publico, de caracter privado, domiciliada en la ciudad de
Bucaramanga encargada de operar y mantener proyectos de masificacién de gas combustible domiciliario
y de la ejecucion de todas las actividades complementarias al Transporte, Distribucion y comercializacién
de Gas.

Desde el afio 2004 presta el servicio de Gas Natural Domiciliario al Municipio de Puente Nacional
(Santander).

Usuarios en servicio a diciembre de 2024:

Urbanos: 1.925
Rural; 2.008
Totales: 3.933

El Proveedor de suministro de gas y del transporte de gas: GAS NATURAL S.A (VANTI) vy
TRANSPORTADORA DE GAS INTERNACIONAL (TGI).

En la parte operativa y se evidencia:

La empresa cuenta con personal calificado de alta experiencia para realizar las funciones

¢ TRANSPORTADORA DE GAS INTERNACIONAL TGlI, es el propietario de la CITY GATE, es la que
maneja los cronogramas de mantenimientos para las city Gates, estos mantenimientos se efectian
con dicha frecuencia con el fin de prevenir riesgos que afecten a la poblacién y a la prestacion
del servicio.

¢ Las inversiones para mantener el sistema de distribucion y actualizado y en 6ptimas condiciones de
operacion, se lleva a cabo segun la actualizacidonde las normas técnicas colombianas, con el fin de
garantizar la seguridad, y calidad en el sistema de distribucién

e Las revisiones quinquenales a las instalaciones internas, se estan llevando a cabo, con los procesos
de notificacién a los usuarios dentro de los plazos maximos y minimos establecidos segun la
resolucion CREG 059 de 2012

o Laempresa dispone de manuales de operacién realizados bajo la normatividad colombiana para cada
proceso operativo de arranque, parada o emergencia, asi como el Plan de contingencia.

e En cuanto a la calidad del servicio de GN PROMESA S.A. E.S.P realiza el seguimiento de la entrega
de suministros, solicitando a los proveedores las respectivas fichas técnicas de cada gas, con el fin
de dar cumplimiento a lo establecido a la Resolucion GREG 071 de 1999 por la cual se establece el
reglamento Unico de transporte de gas natural.

e Los equipos de presion y odorizacion son calibrados de acuerdo a los requerimientos establecidos
en su ficha técnica, se ha cumplido con los periodos de calibracién establecidos para cada equipo de
presion y odorizacion, con el fin de mantener la calidad del gas domiciliario., evidencia que se observa
en los resultados entregados al SUI donde se encuentra instalado el servicio.

e cuentan con centros de medicion, el 100% de los usuarios conectados al servicio de gas domiciliario.

e (Cada 6 meses se hace recorrido de mantenimiento preventivo urbano y rural.

10
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Se verifica el grado de cumplimiento por parte del prestador, frente a los indicadores de calidad y en linea con lo
establecido por la regulacién vigente. Asi:

INDICADORES DE CALIDAD
Se analiza la calidad del servicio prestado a los usuarios, en atencién Resoluciones 100
de 2003, 79 de 2004 y 9 de 2005, 072 de 2002 de la Comision de Regulacion de Energia
y Gas, CREG, y en atencion a los referentes para el afio 2.024 al servicio de gas
combustible por redes expedido por la Superservicios

VARIABLE ANO 2024
SUSCRIPTORES TOTALES 3.933
SUSCRIPTORES SIN MEDICION 0
SUSCRIPTORES PROYECTADOS 4.631
SUSCRIPTORES EN CONTRATO 3.933
USUARIOS AFECTADOS 0
RECLAMOS DE FACTURACION 85
FACTURAS EXPEDIDAS 44.536

Indicador a calcular Informacién base para cdlculo

Dato 1 Dato #
Relacion Suscriptaras sin Mimero de Suscriptores sin . ]
Mumero de Suscriptares Totales
Medicidn (35) Medicidn Script
Cobertura (36) Miamero de Suscriptores Totales Numero de Suscriptores

Froyactados 2

Mimero de Reclamos por

Relaciin Reclamos Facluracion o
concepta de Facluracion

Total de facturas expedidaz

Atancidn Reclamos Sarvicio (%) | Momero de Usuvaries Afectados | Total Ususrios

Atancidn Seolicitud de Conexion
(%)

Corfiabilidad Almacenamiento
GLP {dias)® — Rotacidn
Almacenamiento

Caonflabilidad Almacenamiento
GLP (dias) — Periodicidad de Total Reciboa

Mimers de Usvanos Afectados | Total Usuarios

Capacidad de Almacenamiento | Volumen Vendido (kg) (dltmos
en fangues (kg 12 meses)

Racibo
PROMESA SA ESP
Informacion afo 2024 Base para Calculo de Indicadores
. Informacion base para calculo
Indicador a calcular
Dato 1 GN Dato 2 GN

Relacién Suscriptores sin Medicion (%) 0 3.933
- Cobertura % 84,9 4.631
- L. - i

Relacion Reclamos Facturacion ,6 44536

A ion Recl icio (¥ 3.933

tencion Reclamos Servicio (%) 0,000
L. - o
Atencion Solicitud de Conexion (%) 0,000 3.933

11



FACTURAS EXPEDIDAS 2024

RECLAMOS DE FACTURACION

MES NUMERO

ENERO 3

FEBRERO 1

MARZO 0

ABRIL 7

MAYO 9

JUNIO 5

JULIO 9

AGOSTO 13

SEPTIEMBRE 7

OCTUBRE 9

NOVIEMBRE 9

DICIEMBRE 13

TOTAL 85
USUARIOS USUARIOS
COBERTURA 2024 CONECTADOS CATASTRO
URBANO 1.925 1930
RURAL 2.008 2701
TOTAL 3.933 4.631

NUMERO
MES ITEM DE FACT

ene-24 urbano 1.866
ene-24 rural 1.752
feb-24 urbano 1.872
feb-24 rural 1.757
mar-24 urbano 1.876
mar-24 rural 1.757
abr-24 urbano 1.880
abr-24 rural 1.768
may-24 urbano 1.882
may-24 rural 1.774
jun-24 urbano 1.885
jun-24 rural 1.777
jul-24 urbano 1.886
jul-24 rural 1.782
ago-24 urbano 1.905
ago-24 rural 1.796
sep-24 urbano 1.914
sep-24 rural 1.805
oct-24 urbano 1.916
oct-24 rural 1.875
nov-24 urbano 1.919
nov-24 rural 1.959
dic-24 urbano 1.925
dic-24 rural 2.008

TOTALES 2024 44.536
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Coberturas. usuarios en servicios vy anillados a diciembre 31 de 2024
GN

Formato Reporte Informacion de Coberturas
Servicio Publico Domiciliario de Distribucion de Gas Combustible por Red
Ministerio de Minas y Energia - Direccién de Hidrocarburos

Empresa PROMESA S.A, ES.P. NIT 804014818-5 Fecha de corte reporte informacion 31/12/2024
Responsable CONSULTAR CODIGO DANE
] Eim: CREG %A de ARRA
. - ; idenci . ‘ . Cobern Cober

Resolucién aprobacién . Usuarios Residenciales Conectados Total Comercial ~ Total Industriales  Total Usuarios berwra ertura

Mercado Relevante . CR— Firame achads o " B . Conectad Residencial Residencial

rgos anms xistente lacion nillados E1 B 3 7] 5 6 Jonectados onectados nectados Potencial Frectiva
[PUENTE MACIONAL |CREG 029 DEL 2004 [en | 68572 [SANTANDER PUENTE NACI{Existente | 1030] 1025 250] EE| 666 | | | 53] | 1.925] 99,74% 96,005
[PUENTE NACIONAL RURA(CREG 044 Y 045 DE 2018 [ | 88572 [SANTANDER Existente | 2701| 2.010| 508] 1433 | 1| | 2| | | 2008 74,82%] 74,27%)|

DES — Duracién Egquivalente de Interrupcién del Servicio
En el afio 2024 No hubo interrupcién del servicio.

IPLI —indice de Presion en Lineas Individuales
Se analizé el formato GRCS3 del afio 2024 que se reporta al sui y se evidencia
que, se viene tomando una muestra mensual por municipio en promedio de

5.9 por mes
MUESTRA
MES MENSUAL
ENERO 6
FEBRERO 6
MARZO 6
ABRIL 6
MAYO 6
JUNIO 6
JULIO 6
AGOSTO 6
SEPTIEMBRE 5
OCTUBRE 6
NOVIEMBRE 6
DICIEMBRE 6
TOTALES 71,0
PROMEDIO 5,9
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GN
Minimo 16 mbar
Maximo 23 mbar

Mediciones fuera del rango O

Se demuestra que las presiones manométricas de las muestras realizadas
durante el afio 2024 se encuentran dentro de los rangos establecidos por la
resoluciéon CREG 100 del 2003, con un promedio de 22.96

indice de Odorizacion

GN: Minimo 18 mg/m3 para THT
GN: Minimo 8 mg/m3 para TBM

Mediciones fuera del rango 0

Se evidencia que la empresa cumplio con el estipulado en tema de odorizacion con la resolucion

CREG 100 del 2003.

PROMEDIO DE PROMEDIO
MES PRESION DE NIVEL DE
MEDIDA CONCENTRAC
ION MEDIDO
ENERO 21,68 27,66
FEBRERO 22,77 19,33
MARZO 22,68 28,00
ABRIL 22,10 26,50
MAYO 21,68 27,16
JUNIO 22,01 23,83
JULIO 22,68 21,33
AGOSTO 21,25 24,16
SEPTIEMBRE 21,20 23,60
OCTUBRE 21,68 23,83
NOVIEMBRE 22,10 27,50
DICIEMBRE 21,68 19,33
PROMEDIO 21,96 24,35

14



indice de Respuesta a Servicio Técnico

Las solicitudes de servicio técnico atendidas por la empresa han estado acordes del limite de tiempo establecido por la norma, a
partir del momento en el que se recibe la llamada de solicitud por parte del usuario hasta el momento en que el personal de la
empresa se hace presente en el sitio donde ocurre el evento.

Reporte Formato GRCS3

TIPOS DE EVENTOS
IPLI | INDICE DE PRESION EN LA LINEA INDIVIDUAL

10 INDICE DE ODORIZACION
IRST-
EG INDICE DE RESPUESTA A SERVICIO TECNICO - ESCAPE DE GAS
IRST-
IN INDICE DE RESPUESTA A SERVICIO TECNICO - INCENDIO
IRST- | INDICE DE RESPUESTA A SERVICIO TECNICO - CALIDAD DE LA
CL LLAMA
INDICE DE RESPUESTA A SERVICIO TECNICO - INTERRUPCION DEL
IRST-IS | SERVICIO

Tipo de gas IPLI 10 IRST—EG IRST—IN IRST—CL IRST-IS IRST-O DES - 1S Suscriptores DES—1S Cantidad de eventos DES—1S  DES-—ER Suscriptores DES —ER
1 1 1 1 000:00 0 0 000:00 0

Se demuestra de las muestras realizadas durante el afio 2024 se encuentran dentro de los rangos establecidos.

FACTURACION Y TARIFAS
La Empresa sigue utilizando el sistema de facturacion Manager PLUS DE LA EMPRESA.
Se puede observar que se esta realizando el seguimiento y verificacion de las lecturas registradas de cada usuario quedando
guardada la informacion, el area de facturacion actualiza el sistema para que se ha mas optimo la busqueda de usuarios que
se quedan por fuera de la ruta, garantizando el registro de cada lectura en el sistema.
Para la toma de lecturas de los medidores, la empresa HACE RECORRIDO DE TOMA REAL y carga la informacién de las
lecturas en la base de datos del sistema de facturacion y la deja lista FACTURAR y asi poder luego realizar los procesos de
facturacion. La tarifa rural fue aprobada con cargos transitorios en julio del 2018, y la tarifa urbana sigue pendiente de que
la CREG concluya el proceso de renovacion de la tarifa.

15



T&L CONTADORES-AUDITORES SAS

Se adjunta tabla con la variacion de consumo de gas, suscriptores y sector del afio 2024

mercado

periodo

ene-24
feb-24
mar-24
abr-24

URBANO may-24

RURAL

jun-24
jul-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24
dic-24

ene-24
feb-24
mar-24
abr-24
may-24
jun-24
jul-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24
dic-24

consumo en
metros
cubicos SIN
CORREGIR

34103
36058
37732
35037
339005
39466
34843
40458
35119
40889
35428
34277

20614
17924
20787
18059
19723
22256
18342
21677
18612
21243
19698
21942

consumo en metros

cubicos CORREGIDO variacion

28647
30289
31695
29431
32764
33151
29268
33985
29500
34347
29760
28793

17316
15056
17461
15170
16567
18695
15407
18209
15634
17844
16546
18431

2092
-1642
-1406

2264
-3333

-387

3883
-4717

-282
-2260
2405
-2292
1398
2128
-3288
2801
-2575
-2210
1298
-1885

numero de usuarios variacion

1866
1872
1876
1881
1883
1886
1886
1905
1914
1916
1919
1925

1752
1757
1757
1769
1770
1778
1782
1796
1805
1875
1960
2008

O w NN s oy in

19
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T&L CONTADORES-AUDITORES SAS

La empresa aplica las resoluciones CREG 137 de 2013 — 202 de 2013 — 011 de 2003 - 003 de 2021 - 104 de
2020 - 186 de 2013 — 186 de 2010; en las cuales se establecen las formulas tarifarias para los mercados en los
cuales la empresa presta el servicio. Se empezé a aplicar en las Tarifas la resolucion CREG 048 DE 2020.

Se relaciona los componentes tarifarios de facturacion diciembre de 2024

3l Actualizacién de Tarifas o o]

| | | I
I I | | I I I I

Municipio: | 572002 (s8] Ri=Rz{8lz7 YR v Ciclo: |02

Periodo de Facturacion del:| 01/12/2024 | al| 31/12/2024 (| Paguese Hasta: | 23/101/2025 (| Fecha de Suspencion:; 24/01/2025( FPC 11454 CV | 0.000

Interes Mora Residencial] 0.50 | Comercial:| 3.70 | Poder Calorifico :| 42.680 | Factor C. Volumetrica: | 0.840 | Subsidio aplicar sobre:| 20.000 cc | 0.000

RGO D O O OD D O DATO M A A RA O
= Mes Rango| Consumo |# Facturas| «
; 96 L) | 378540 )] <o @l OCTUBRE 1 | 17,867.00 1875
: S . T 5D Pl NOVIEMBRE 1 16605.00 1,958
I A472 . 0 SEPTIEMBRE = 1  15,676.00 1,805
D Pro - 4.4 D 69.30
7,051.82 St 35.64 I 50 36
0O pra ge d d DO e
5,848.857
1,585.180
864.020
22,827.640
0.040450136 L
5 0.000
4,419.590
= 06.90
por Rango actor d 1.000 Total Rango1:
D = - e Sy o7 Total Rango2:
Dvo=| 00| Dfp=[ 0] [ o] 0.00 o
Total Rango4:
0 0
D 00| Dfy=[ 000 s s Total Rangos5:
D 000| Dfg m m 4 Lo Total Rango6:
D 0.00 D m 0.00 0.00
D 0.00 D m 0.00 0.00




T&L CONTADORES-AUDITORES SAS

NOVIEMBRE 2 7.59 % bsidio
NOVIEMBRE 1 7.70

% Subsidio
Estrato 1 Estrato 2

60.00

-

418.72
Calcular Calcular2
o = o
0 2,109.59 | 2,643.63
5273.99 || 5,287.27
SEPTIEMBRE 2 1,514.00 1
O D ge DO
10.519.500
2,851.040
1,553.980
41,056.840
0.040450136 b
& 0.000
4,419.590
30 06.90
por Rango ord 1.000 otal Rango 89,236.00 | 5,745.00
D D 0.00 o otal Rango 4,454.00 3.00
otal Rango 0.00 0.00
D 020 D g
otal Rango4 0.00 0.00
D XU D 0.00 0.00 0.00 = .00 000
Old d 0 & 8
D 0.00 D 0.00 0.00 0.00 otal Ranao6 0.00 0.00
D 0.00 D 0.00 0.00 0.00
D 0.00 D 0.00 0.00 0.00 Calcular

L 572 PUENTE NACIONAL il o 01

ORD omedios de co 0 o 0D DIO
o -~
NOVIEMBRE 2 9.68 % bsidio
2 NOVIEMBRE 1 11.60 =
: . . " % psidio

arif = 6000 |[ 5000 |



Y estan en vigencia los siguientes contratos firmados con TGl y Vanti S.A E.SP.

COMERCIAL
La empresa ha suscrito contratos tanto en mercado primario como en mercado secundario, asi mismo se
pudo evidenciar el cumplimiento de cargue y registro de los contratos en la Plataforma SEGAS.

Numero de Contrato | Tipo de Mercado Producto Nombre Vendedor Rol Vendedor Fecha Inicial | Fecha Final
Transportadora de Gas Internacional S.A. E.S.P. - TGI S.A.

'TF132021 Primario Capacidad de Transporte |ESP TRANSPORTADOR 1/06/2021(31/08/2024

'DPIR-GN-0021-2021-S-2 |Secundario Suministro de Gas Vanti S.A. ESP COMERCIALIZADOR 1/06/2021|31/08/2024
Transportadora de Gas Internacional S.A. ES.P. - TGI S.A.

'TF732024 Primario Capacidad de Transporte |ESP TRANSPORTADOR 1/09/2024(31/08/2029

'DPIR-GN-0021-2024-T-1 |Secundario Capacidad de Transporte [Vanti S.A. ESP COMERCIALIZADOR 1/08/2024(31/08/2024

'DPIR-GN-0021-2024-S-2 |Secundario Suministro de Gas Vanti S.A. ESP COMERCIALIZADOR| 1/09/2024(30/11/2024

'DPIR-GN-0021-2024-S-3 |Secundario Suministro de Gas Vanti S.A. ESP COMERCIALIZADOR 2/09/2024|30/11/2024

'DPIR-GN-0021-2024-5-4 |Secundario Suministro de Gas Vanti S.A. ESP COMERCIALIZADOR 1/12/2024|30/11/2025

Se Verifica la existencia de la oficina de PQRS.
Las respuestas dadas por el prestador a las PQR'S, en los términos del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 fue 0, a ninguno le
precedid el recurso de reposicion, y el de apelacion

PQR’S

El total, de PQRs reportados en el afio 2024, fue:

MES NUMERO
ENERO 3
FEBRERO 1
MARZO 1
ABRIL 7
MAYO 11
JUNIO 5
JULIO 9
AGOSTO 13
SEPTIEMBRE I
OCTUBRE 9
NOVIEMBRE 9
DICIEMBRE 13
TOTAL 88

19



T&L CONTADORES-AUDITORES SAS

Los indicadores se sacaron bajo la resolucion CREG 072 en el cual que el tiempo para respuesta de las solicitudes es de 15 dias

calendario y se validad que los tiempos de contestacion realizados por la empresa estuvieron dentro del rango establecido

PQRS FUERA DEL TIEMPO DE
RESPUESTA

MES TOTAL
ENERO 0
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

ololOo|0O|O|Oo|O|O|OC (OO |O
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T&L CONTADORES-AUDITORES SAS

Subsidios y contribuciones

Se evidencia que la empresa realiza la conciliacion de los subsidios y contribuciones, se adjunta pantallazo del
tercer trimestre
de 2024.

()

@SIS"-G =imirsii. CONSOLIDADO F1
Conciliacion trimestral

octubre 17, 2024

2024 JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE 1601

Operador: promesa sa esp Cod. FS5RI: 1330

B suBSIDIOS OTORGADOS

JULIO AGOSTO TOTAL
Estrato 1 $13.802.303 $16.516.761 $15.203.253 345522 317
Estrato 2 $35.411.464 $42.485.902 $36.024.328 $115.921.694
TOTAL: $49.213 767 $50.002.663 $53.207 581 $161.444 011

B CONTRIBUCIONES

JULIO AGOSTO TOTAL
Comercial $1.330.444 $1.596.963 $1.375.146 $4.302.553
TOTAL: $1.330.444 $1.596.953 51.375.146 54 302.553

B CONCILIACION DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

CONCEPTO VALOR
Contribuciones Mo recaudadas $0
Contribuciones facturadas 54.302.553
Subsidios otorgados $161.444.011
Contribuciones recaudadas DG 50
TOTAL -5157.141.458

B INCONSISTENCIAS EN SUBSIDIOS
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SEGURIDAD Y SALUD
Se constata que el SG-SST ha seguido actualizando y documentando de acuerdo con los lineamientos de la

Administradora de Riesgos Laborales, sigue con la asesoria de la empresa igamocol sas.

La valoracion que se efectla la empresa en cumplimiento de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
es aceptable ya que se evidencia que cuenta con un equipo de personas calificadas y que estan cumpliendo con la
normatividad.

Tabla 9 Encuesta PGRD

| RESPUESTA
T

E

M

1. ¢La empresa cuenta con un plan de gestion del riesgo de desastres - Si
PGRD que contemple los procesos de conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y manejode desastres segun lo establecido en
el decreto 2157 de 2017?

2. ¢ EI PGRD cuenta con un andlisis especifico de riesgo que considere Si
los posibles efectos de los eventos de origen natural, socio natural,
tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional sobre el area
de influencia de posible afectacion por la

empresa?

3. ¢EI'PGRD contempla el disefio e implementacion de las medidas Si
para reducir lascondiciones de riesgo actual y futuro?

4. ¢ El PGRD cuenta con un plan emergencia y contingencia formulado Si

con el fin de proteger a la poblacion, mejorar la seguridad, el
bienestar y sostenibilidad de la empresa?

5. ¢ElI PGRD tiene un plan de inversiones para el plan de gestion del Si
riesgo que incluya la programacién de cada una de las acciones de
intervencion que deben desarrollarse para los procesos de
conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo ymanejo del desastre,
para el corto, mediano y largo plazo?

6. ¢El PGRD incluye todas las instalaciones donde se adelante la Si
actividad que puedagenerar riesgo de desastre? En el caso que
dichas instalaciones tengan diferente ubicacién geogréfica a la
sede principal, asi pertenezcan a la misma entidad cada
una debera adelantar su plan de gestion del riesgo.

7. ¢En qué fecha fue adoptado por la empresa el PGRD? 2004

8. ¢El PGRD contempla los mecanismos de interaccion y de Si
articulacion con los
comités locales y regionales de gestiéon de riesgo de la zona
donde opera laempresa?

9. ¢ElI PGRD cuenta con una estrategia de socializaciéon y Si
comunicacion interna yexterna?
10. ¢ElI PGRD es revisado y ajustado anualmente? Si
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EXTERNOS
No se suspendio la prestacion del servicio en el Municipio de Puente Nacional, ni por un evento de fuerza mayor

NORMATIVO
La empresa ha cumplido con las NTC y la regulacion establecida por la CREG en la estacion
de almacenamiento y en la prestacion del servicio.
En cuanto a la calidad de la construccion se ha cumplido con las NTC 3728 - 3853.
El permiso de operacion son las licencias de Ocupacion e Intervencién del espacio publico
que se tienen.

No se cuenta con pdlizas para cubrir algun siniestro por alguna eventualidad.
Causales de disolucion N/A

INTERVENCION POR PARTE DE LA SSPD
No ha habido intervenciones por la Superintendencia de Servicios Publicos a la empresa.

Sul
Se realizé la actualizacion del RUPS. El 27 de enero de 2024, tal como se evidencia a continuacion

S|Stema U ﬁi co de |Hf0ﬁnacl0n RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios
Plblicos

.. 2
BT 3 i ‘bl Nro. Certificacién 202443325430819
> _J! de ServlCIOS PUthOS su' Fecha de certificacién 27/01/2024

Repdblica de Colombia

Datos Basicos
Razén Social:
PROMESA S.A.ESP

Sigla: Mit: Fecha de Constitucion:
PROMESA S.A_ESP 804014818-5 27/02/2003

Fecha de Inicio de Operaciones: Estado del Prestador: Fecha de Inicio de Nuevo Estado:
30/0:3/2004 OPERATIVA

Representante Legal

Principal

Primer Apellido: Segundo Apellido: HNombres:

MESA DELGADO JOSE FELIPE
Identificacidn: Cargo que ocupa: Fecha de Posesidn:
CEDULA DE CIUDADANIA- 91240175 GERENTE 25M1/2005

Correo Electrénico:

felipemesa@hotmail.com

Suplentes

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres Identificacion

MESA DELGADO JAVIER ORLANDO CEDULA DE CIUDADANIA:
91258248

Domicilio del Prestador
Direccion Principal

Departamento: Municipio: Centro poblado: Tipo de Termritorio Territorio Motificacion:
SANTANDER BUCARAMANGA BUCARAMANGA Motificacion: puente nacional
Cabecera Municipal santander
Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Movil:
6477302 7 3002109305
Tel Contacto 2: Extensién 2:
78307 T

Correo electrénico de notificacion autorizada:
promesassp@hotmail com

Direccién:

CARRERA 24 NRO 51-18

Direccion de Notificacion

Departamento: Municipio: Centro poblado: Tipo de Territorio Territorio Notificacion:
SANTANDER BUCARAMANGA BUCARAMANGA Motificacion: bucaramanga

Ciudad
Direccion:

CARRERA 24 NRO 51-18

Naturaleza Juridica

Tipo de Prestador; SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Fecha de Naturaleza:27/02/2003

Clase: Orden: Tipo de persona juridica:
PRIVADA MACIONAL SOCIEDAD ANONIMA
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T&L CONTADORES-AUDITORES SAS

S|5tema Unl co dE‘ |nfﬂm‘|ﬂmén EU[E;S - Registro Unico de Prestadores de Servicios
ublicos

: ol ‘il Mro. Certificacion 202443325430819
T de SEI"\!'ICICE PUbIst su' Fecha de certificacion 27/01/2024

RapubDhca Gg ARomolid
Libwrtad y Ordee

Servicios y Actividades

Servicio: GAS POR REDES
Actividad: Fecha Inicio Fecha Final Usuarios Regulados?
* DISTRISUCION 30/03/2004
* COMERCIALIZACION 30/03/2004
Contratos
Servicio MNo. Contrato Fch Expedicion Fch Concepto de No. Acto Fch
Actualizacion Legalidad? Legalizacion Legalizacion
GAS PORREDES - w204 1rev2023 122020 14/D6:2023 NO
ISTRIBUCION
GAS POR REDES - v20211rev2023 012020 14062023 NO

COMERCIALIZACION

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacion Basica

Razon Social:

T&L CONTADORES-AUDITORES SAS

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:

T&L CONTADORES-AUDITORES SAS 901046385 -7 desde 01/01/2024 hasta 31122024
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Hombres:

TRILLOS SERRAMND MANUEL HERNANDO
Identificacion: Cargo que ocupa:

CEDULA DE CIUDADANIA - 13511773 GERENTE
Correo Electrénico:
Direccion Principal

Departamento: Municipio:

SANTANDER BUCARAMANGA

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Movil:
6255414 0 3045281907
Tel Contacto 2: Extension 2:

0 0

Correo Electronico:

MANOLO2156@HOTMAIL.COM

Direccion:

CR 19 34 64 OF 505 ED COLTABACO

Matriz
Tipo de documento Documento Nombre Tipo Matriz

Subordinada
Tipo de documento Documento Nombre Tipo Subordinada
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Se relaciona la informacién del cargue al sui de los reportes del afio 2024

b:é“,’,lgRR?ED: NUMERO DE REPORTES NUMERO DE
PENDIENTES RADICADOS REVERSIONES
0 261 0

Se evidencia las solicitudes a la mesa de ayuda del sui del afio 2024 asi:

FECHA

DESCRIPCION

ENERO 11 DE 2024

Habilitacion del reportes del 4trimestre de 2023

JUNIO 25 DE 2024

No deja ingresar a la plataforma para enviar el archivo xbrl
2023

JUNIO 28 DE 2024

Cargué el archivo XBRL 2023 -en proceso de validacién,no
pasa de ese estado

AGOSTO 27 DE 2024

ELEMINAR EL CARGUE DEL FORMATO GRF2, DESDE ENERO
2023 HASTA JUNIO 2024

OCTUBRE 31 DE 2024

Dificultades de ingreso a la plataforma XBRL

NOVIEMBRE 5 DE 2024

Sigue persistiendo el mismo error, de la aplicacién del XBRL
version 3.11.1

NOVIEMBRE 29 DE 2024

Remision de archivos sobre la informacién correspondiente a
las desviaciones:

DICIEMBRE 6 DE 2024

No pueden cargar formatos grt1-grc6
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ORGANIGRAMA

NOVEDADES
En relacién con la informacién sobre Arquitectura organizacional, en el afio 2024 la empresa no Realizé
ninguna novedad:

Se adjunta organigrama

ORGANIGRAMA PROMESA SA ESP

7 MIRYAM JUDTH
MORENO M.

HILDA ROCIO
HERNANDEZ RANGEL

Coordinadora Administrativa
Secretario OF. Bucaramanga |

CLAUDIA BUSTAMANTE
MARTINEZ

AUDITORES SAS
BEATRIZE.MESA = |sssssssssssssssmsssssssassassassnsnasnnnnnnn MANUEL TRILLOS
DELGADO

N
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
CONTABILIDAD COMERCIAL

*

DEPARTAMENTO
TECNICO

77 NG LUIS ENRIGUE
PRADILLA
OLGA PATRICIA CURREA MARIA CONSUELO seszor Daparamente
GONZALEZ N e

_ —

et
= |

ANDRES SUAREZ CIRC ANTONIO GAITAN MIGUEL ARTURO PINEDA NICOLAS HERRENO ARIZA JUAN CAMILO PINEDA
Auxiliar Contable Téonico Instalodor cri Aunxiliar Téomico Instalador i

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL JEFE DE CONTROL INTERNO: NO HAY

TELEFONO: 6471979

FECHA DE EVALUACION: DICIEMBRE DE 2024

EXISTE UNA METODOLOGIA DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE

RIESGOS QUE SE APLIQUE A TODOS LOS NIVELES QUE CONFORMAN LA
ORGANIZACION: SI NO_X_

4. GAS COMBUSTIBLE POR REDES

4.2.1 Actividad de Productor — comercializador NO APLICA
4.2.2 Actividad de Transporte NOAPLICA
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